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Service Enseignement 

Madeleine De Waele 
madeleine.dewaele@yvoir.be 

 
 

 

Si vous rencontrez un quelconque problème pour la procédure d’inscription aux repas, n’hésitez pas à 
contacter le service enseignement au 082/61.03.41 et/ou votre direction d’école. 

 

Adresse du e-Guichet : https://yvoir.guichet-citoyen.be/portail-parent/  

 
 

 

• Cliquez sur le bouton « Connexion » en haut à droite de l’écran 
 

 

• Sélectionnez, dans l’encart de gauche, la connexion au moyen de la carte d’identité électronique1 

 

• Branchez votre lecteur de carte d’identité électronique et insérez cette dernière ou utilisez itsme 

 
1 Afin de respecter le Règlement général sur la protection des données (RGPD), la connexion avec votre carte d’identité 
ou via l’application itsme est requise. 

Prérequis de la part des parents pour qu’ils puissent utiliser la 

plateforme : 

 

-Posséder votre numéro de registre national et celui de votre/vos 
enfant(s) 

-Avoir l’application itsme ou un lecteur de carte d’identité électronique 

MODE D’EMPLOI DU PORTAIL PARENT 

ETAPE 1 : CONNEXION VIA L’EID 

mailto:madeleine.dewaele@yvoir.be
https://yvoir.guichet-citoyen.be/portail-parent/
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• Suivez les instructions à l’écran 

• Complétez votre fiche d’utilisateur avec un maximum d’informations (adresse, numéro de registre 
national, téléphone) 

 
 

• Rendez-vous ensuite sur la page « Portail Parent » 
 

Si vous vous êtes déjà enregistré comme parent et que votre/vos enfant(s) a/ont également été  
enregistré(s) lors du lancement du Portail Parent en février (ou en juin pour le test à Godinne),  

merci de passer directement à l’étape 4. 
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• Cliquez sur le bouton « S’enregistrer en tant que parent » 

 
 

• Les informations indiquées ne peuvent être modifiées. Validez directement et revenez sur la page 
« Portail Parent » 

 

 

• Cliquez sur le formulaire « Enregistrer un enfant » 

 
• Indiquez correctement les coordonnées de votre enfant et sélectionnez son lieu scolaire 

• Pour le numéro de registre national : celui-ci peut être trouvé sur sa carte d’identité, son acte de 
naissance, sa carte de mutuelle ou demandé auprès de l’Administration communale 

 

 

ETAPE 2 : S’ENREGISTRER  EN TANT QUE PARENT 

Merci d’indiquer le numéro national de votre/vos enfant(s) sans tiret ni point 
Exemple : 25010155120 (et non 25.01.01-551.20) 

Deux possibilités : 
 
Cas A : vous recevez déjà des factures à votre nom de la part de l’Administration communale, votre nom est 
donc déjà associé à un ou plusieurs enfant(s) dans notre base de données. Si tel est le cas, passez à l’étape 4. 
 
Cas B : vous ne recevez pas de facture à votre nom (elles sont envoyées au co-parent ou n’ont pas lieu), vous 
n’avez donc pas encore d’enfant(s) associé(s). Suivez l’étape 3. 

ETAPE 3 : ENREGISTRER MON ENFANT 



Province de Namur, Arrondissement de Dinant Yvoir, le 16 août 2023 
 

4 
 

 

 

 

• Réalisez cette étape 3 autant de fois que vous avez d’enfant à inscrire en cliquant sur « Enregistrer un 
autre enfant » 
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Une fois que votre/vos enfant(s) est/sont enregistré(s), revenez sur la page « Portail Parent » 
 

• Cliquez sur le formulaire « Repas scolaire » en lien avec l’enfant à inscrire 

 

 
 

• S’affiche alors un calendrier pour chaque jour du mois où un repas est organisé. Trois options sont 
proposées chaque jour : vous pouvez choisir le potage et/ou le plat. Cliquez sur le repas désiré à la date 
souhaitée.  
Ne cliquez pas si vous ne souhaitez pas réserver de repas. 

ETAPE 4 : INSCRIRE L’ENFANT AUX REPAS SCOLAIRES 
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• Validez 

• Vous pouvez modifier votre réservation en revenant sur ce formulaire. 

   Vous pouvez désinscrire votre/vos enfant(s) aux repas chauds au plus tard 5 jours ouvrables à 10h avant la date 
du repas en question.  
 

• Cliquez sur le formulaire « Désinscription Repas scolaires » en lien avec votre enfant 

 

• Cochez les dates auxquelles votre enfant doit être désinscrit 

 

• Validez

DÉSINSCRIPTION 
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